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TEST TALEP FORMU

TALEP NO [TALEP TARIHI

Bu Kisim Musteri Tarafindan Doldurulacaktir
Firma /Kurum Ad ilgili Kisgi
irtibat Adresi Tel / Faks
Vergi Dairesi/Vergi No e-posta
Fatura Adresi
Numune Teslim Sekli Elden Laboratuvara Teslim [ Kargoile O
Rapor Teslimati O Elden O Kargo/Posta [ e-posta

Numune Kodu Test Kodu Test Adi Deney Yapilacak Uriin

GENEL SARTLAR

R

Numune alma veya tagima islemleri musteri tarafindan yapildigi igin, test sartlarina uygun sekilde numune alma, numunenin laboratuvara
kabuliine kadar gegen stirede tasinmasi, ambalajlanmasi ve muhafazasi islemleri misterinin sorumlulugundadir.

Testi talep edilen numune miktari test listesinde yer alan sartlar kapsamalidir.

Musteri veya temsilcisi talep etmis oldugu kendisine ait deneyler esnasinda, laboratuvarin uygun olmasi durumunda nezaret edebilir.
Laboratuvar hizmetlerimizde “Taseron laboratuvar” kullaniimamaktadir.

Deney sonuglari ile ilgili uygunluk beyani (uygundur veya uygun degildir) verilmemektedir, karar kurali uygulanmamaktadir.
Laboratuvarimiz sdzlesmeye konu faaliyetlerinden dogan sonuglari, ticari ve istatistiki bilgileri, taraflar arasindaki yazili ve sozli bilgi akisini,
Musterinin yazili 6n onayi olmaksizin, higbir yolla veya sekilde agiklamayacaktir. Ancak Musterinin faaliyetleri ile ilgili bilgileri, yurirlikteki
kanunlar, yonetmelikler veya kurallar geregi resmi olarak sormaya yetkili igunci sahislara agiklamasi gerektigi durumlarda; yasal otorite;
mUsterinin haberi olmadan musteriye dair bilgilere ulasmak isterse, bilgilerin paylasildigi ile ilgili hususta kanun yasakladigi durumlarda,
mUsteriye bilgi verilmez. Kanun yasaklamadigi durumlarda misteriye bilgi verilir.

Musteri disindaki (6r. sikayetci, Bakanlik vb.) kaynaklardan elde edilen misteri hakkindaki bilgiler ve kaynak, bilgilerin sadlayicisi kaynak
tarafindan onaylanmadigdi miiddetge musteriyle paylagiimayacaktir.

Numune kabul kriterlerine uymayan bir numune geldigi zaman, eder musteri numunenin galismasini istiyor ise, sartli kabul yapilarak, hangi
sonuglarin sapmalardan etkilenebilecedi Feragat Beyani Formunda belirtilir ve Feragat Beyani Formu miisteriden islak imzali veya mail yolu
ile taranmig olarak talep edilir. Feragat alinamadigi takdirde numune test islemine alinmamaktadir.

Olglim sonuglari s6z konusu Uriiniin laboratuvarimiz tarafindan onaylandigi anlaminda kullanilamaz.
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Deney sonuglarina itiraz stiresi sonug bildirim tarihinden itibaren 1 aydir. itirazlar yazili olarak Numune Kabul Sorumlusuna yapilir.
Laboratuvarlardaki arta kalan varsa numuneler sonug raporunun kendilerine bildiriime tarihinden itibaren en ge¢ 7 guin igerisinde, isletme sahibi
veya yetkilisi tarafindan dilekge ile geri alinabilir. Deneyi tamamlanan numuneler ve sahit numuneler bu siire iginde alinmadi§i takdirde
laboratuvarimiz tarafindan tasfiye edilir.

Numuneye ait agiklayici dokiimanlar (standartlar harig) misteri tarafindan laboratuvara verilecektir.

Deney sonuglarinin raporlama islemi bilgilendirme amagl dijital olarak, asli ise posta ile teslim edilir.

Beyan edilen deney slreleri tahmini siire olup elde olmayan nedenlerden dolay olabilecek gecikmelerden laboratuvarimiz sorumlu tutulamaz.
Taahhiit edilen sartlardan sapma oldugunda musteri yazili veya sozll olarak bilgilendirilir.

* ile isaretli deneyler akreditasyon kapsamindadir.

Basvurularin kabul edilebilmesi igin web adresinden ilgili “Test Talep Forumu'nun” ulasilarak eksiksiz olarak doldurulmasi ve yetkili kisi
tarafindan imzalanmasi gerekmektedir.

Sikayet ve oneriler icin web adresinden internet adresindeki Sikayet/Talep Formu doldurularak génderilebilir. En kisa siirede degerlendirme
sonucu tarafiniza bildirilecektir.

Kalite Yonetim Sistemini iyilestirmemiz amaci ile web adresinden adresindeki anketi doldurmaniz rica olunur.

Akredite deney kapsamini web adresinden adresindeki test listesinden ulasilabilir.

Anlagmazlik durumunda Diizce Mahkemeleri Yetkilidir.

Testlerin tamamlanma sliresi Test Listesinde belirtiimektedir. Mesai saatleri disinda test yapiimamaktadir.

Miisteri Teyidi Raporda istenen ilave Talep Yetkili Ad Soyad Kase imza

Belirtilen sartlari kabul ve teyit ediyoruz. Yukarida
beyan ettigimiz bilgilerin eksik veya hatall
olmasindan dogacak tlim zararlar tarafimiza aittir.

Olgiim Belirsizligi (I
Uygunluk Degerlendirme Talebi: [
Degerlendirme istenen Mevzuat:

ingilizce Rapor (]

Bu Kisim Schmid Pekintas Laboratuvari Tarafindan Doldurulacaktir.

Test Tahmini

Teklif Formunu Diizenleyen Teklif Formunu Onaylayan Baslama Tarihi | Bitis Tarihi

Ad, Soyad, imza, Tarih Ad, Soyad, imza, Tarih
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